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CONSULTORIA POR PRODUCTO

La ONG Aldeas Infantiles SOS (Bolivia), como miembro de la Federacién SOS Kinderdorf
International presente en 135 paises de todo el mundo, desarrolla su trabajo de acuerdo a
las directrices de cuidados alternativos de las Naciones Unidas. A nivel local, como
organizacion no lucrativa de desarrollo social legalmente establecido, cuenta con 8 areas de
accion (programas) en todo el pais desde donde la organizacién implementa acciones de
desarrollo social, prevencion y proteccion dirigida a nifas, nifios, adolescentes y jovenes que
han perdido o estan en riesgo de perder el cuidado de su familia. Bajo esta linea, en los
ultimos afios y como politica de sostenibilidad, viene desarrollado e implementado proyectos
sociales que tienen como propdsito final, hacer efectivo el “derecho a vivir en familia”,
enmarcado en una atencion integral individualizada centrada en el nifio y el fortalecimiento
de la familia y/o cuidadores a través del desarrollo personal, mejorar las habilidades
protectivas/afectivas y sustentar el desarrollo familiar (salud, educacion, derechos,
economicos y emocionales). Paralelamente, es determinante gestionar la participacion de la
comunidad, el sector publico y privado como mecanismo de sostenibilidad y continuidad de
los servicios implementados en los proyectos.

El Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, en el marco del convenio interinstitucional y plan
de trabajo entre Aldeas Infantiles SOS y el Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz; y del
espiritu de cooperacion entre ambas instituciones, traducido en acciones y proyectos a lo
largo de ya varios afios. Es que se han identificado aspectos necesarios de mejorar, en la
respuesta y atencion a la nifiez de La Paz, que ha perdido el cuidado de sus padres y familia
y que actualmente se encuentra institucionalizada en Centros de Acogida del Municipio de
La Paz.

El proyecto, busca efectivizar las Directrices de las Modalidades Alternativas de Cuidado
para nifas, nifos y adolescentes en los procesos de intervencion a las situaciones de NNA
institucionalizados en centros de acogida que han perdido el cuidado de sus familias y asi
poder restituirles su derecho a vivir y desarrollarse en familia.

Las directrices, plantean una gama de opciones familiares que mejor se ajusten a la situacion
y necesidad de cada nifia, nifo o adolescente, actuando como respuesta a la
institucionalizaciéon. Este marco, induce a poner el interés superior del nifio, como eje del
analisis y la busqueda de la mejor opcién viable para restituirle a una familia. “Todas las
decisiones, iniciativas y soluciones comprendidas en el ambito de aplicacion de las presentes
Directrices deberian adoptarse caso por caso a fin de garantizar principalmente
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la seguridad y proteccion del nifio, y deben estar fundamentadas en el interés superior y los
derechos del nifio”1

Las metodologias que se disefien o establezcan como procesos operativos, tienen que
estar articulados a cumplir con los principios de Necesidad e Idoneidad.

2. MARCO NORMATIVO

En el marco de la Ley 548 se toma en cuenta y considera la creacién de un Sistema de
Informacion de Nifas, Nifos y Adolescentes (SINNA), en coordinacion con el Instituto
Nacional de Estadisticas — INE, de igual manera en el cual se registrara y contendra
informacién especializada sobre los derechos de la nifia, nifio y adolescente, asi como datos
referentes a la actividad laboral o trabajo realizado por cuenta propia o ajena, conforme a
reglamentacion especifica, idonea para la adopcién y monitoreo de politicas publicas que
dependera del Viceministerio de Igualdad de Oportunidades (VIO).

3. JUSTIFICACION

Movilizados por la premisa, de construir mejores respuestas a la nifiez carente de familia o
en riesgo de perderla, es que ambas instituciones han, disefiado acciones y medidas
plasmadas en el proyecto conjunto “POR EL DERECHO A VIVIR EN FAMILIA, DE NNA DEL
DEPARTAMENTO DE LA PAZ, INSTITUCIONALIZADOS EN CENTROS DE ACOGIDA DEL
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ”

Una de las limitaciones identificadas, previa a la elaboracion de este proyecto, fue la ausencia
de un sistema para el registro de datos del area correspondiente del Municipio, que le permita
registrar toda la informacién de los NNA que han sido separados de sus familias por diversas
causas; la imposibilidad de generar reportes que le permita al equipo responsable plantear
medidas alternativas restitutivas del derecho a vivir en familia y hacer seguimiento a los
procesos derivados de esas medidas.

En el propdsito de fortalecer institucionalmente a las instancias de proteccién de la nifiez, del
Municipio de La Paz, se implementaran todos los mecanismos posibles, que van desde el
desarrollo de capacidades del equipo técnico operador; la construccion o transferencia de
metodologias, contenidos y herramientas eficientes para el trabajo con los NNA y sus
familias; hasta el asesoramiento y disefio de politicas sociales en el Municipio, que permitan
mejorar las respuestas a cada NNA segun sus circunstancias y caracteristicas; estructuradas
en programas. Todo ese conjunto de medidas y mecanismos estaran orientados a mejorar
la respuesta que da el Municipio a la poblaciéon de los NNA que no cuentan con cuidado
parental o por estar en riesgo de perderlo.

! Directrices de las Modalidades Alternativas de Atencion
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4. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

3.1 Objetivo general

“‘Disenar e implementar un Sistema para el Registro de Base de Datos, de Nifias
y Ninos y Adolescentes que habitan en los Centros de Acogida del Municipio
de La Paz, asi como de sus familias, en su situacion actual y posterior a la
reintegracion familiar”

3.2 Objetivos Especificos

[

Disefiar un Sistema para el Registro de Informacion de cada NNA, respecto a su
situacion actual en el Centro de Acogida, en areas de salud, psicologia, social,
legal y educativa.

Disefiar un Sistema de Informacion para el registro de datos de la familia del
nifo, incluidos a todos los referentes familiares y afectivos que se tenga el nifio,
sean estas familias de origen, familia, ampliada y/o referentes afectivos.

Disefiar un Sistema de Informacion para el registro de procesos de Reintegracion
Familiar, situacion de la familia, en relacion a las variables que fundamenten la
decision. Establecer sub areas para cada variable, el monitoreo y seguimiento a
posteriori.

Disefiar un Sistema de Informacién y creacion de un médulo del area legal

para el registro de datos del nifio, incluida la causa de su internacion, tiempo

de permanencia en el centro, 6rdenes judiciales y otros relativos.

Disenar un Sistema para el registro de informacioén relevante del Centro de Acogida.
Capacitar al equipo técnico operador en el manejo de la base de datos, ademas
de generar una guia impresa para tal efecto.

Proveer el soporte técnico, durante la implementacion del Sistema de Informacion
y posterior validacion del sistema, en el lapso de cuatro meses.

5. ALCANCE DE LA CONSULTORIA

[

[

[

[

[

[

4.1 Alcance tematico

El Sistema para el Registro de Base de Datos debe permitir trasferir informacion del NNA de
su situacion actual en el Centro de Acogida, hasta su permanencia en al menos tres afnos
después de la reinsercion familiar.

El Sistema, debera incluir la siguiente informacion:

Datos de los Nifios, Ninas y Adolescentes
Datos de la Familia de Origen, Familia Ampliada, Referente Afectivo
Reintegracion Familiar
Datos del Centro de Acogida
Salud
Educacion
Psicolégico
Social
Legal
. Datos del Personal del centro de Acogida
. Reportes de datos ingresados segun validacion de la MAE de la Unidad
Organizacional correspondiente.
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12. Reportes Estadisticos, Segun validacién de la MAE de la Unidad Organizacional
correspondiente.

Adicionalmente el sistema debe incluir:

e Ellogeo al sistema debe ser integrado al AD del GAMLP.

e Deben existir pistas de auditoria que permita identificar quien realizé el registro o
modificacion de datos, la hora, el equipo, datos anteriores a la modificacion y otros
que permitan realizar la labor de auditoria.

e Incorporar un log de ingreso al sistema, y a que médulos ingresa.

e Pruebas intermedias que posibiliten modificaciones necesarias antes de su
implementacion final.

e Sistema de Informacion implementado y apto para su manejo por el personal del
DDM, equipo del Centro de Acogida, capacitado para su utilizacion e
implementacion.

El codigo fuente resultante debe ser propiedad del GAMLP y debe ser entregado a la
conclusion del trabajo y una nueva version a la conclusion de los cuatro meses establecidos
como garantia (soporte incluido).

Los tiempos de respuesta a solicitudes de soporte deben ser menos a 4 horas de hecho a
conocer el incidente.

4.2 Alcance temporal

La consultoria tendra una temporalidad de 60 dias calendario, desde la firma del contrato.

Metodologia.

Para el logro de los objetivos de la consultoria se realizara el proceso de recopilacion de
informacién relevante para posteriormente realizar el disefio y el desarrollo del sistema
informatico en forma iterativa incremental.

Se establecera una contraparte técnica de parte de Aldeas Infantiles SOS y el GAMLP, con
la que se ira supervisando, revisando y validando el desarrollando de los consultores, en
base a un plan de trabajo iterativo incremental.

Posteriormente, realizaran las validaciones del sistema, sus funcionalidades y pertinencia de
la informacion con los actores involucrados y usuarios.

Finalmente, se establecera el seguimiento al manejo e implementacion del Sistema de
informacién con un asesoramiento permanente hasta solucionar toda duda o dificultad que
se presente.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

e Presentacion del plan de desarrollo de software en forma iterativa e incremental, que
incluye periodos de validacion de avance deseablemente en forma quincenal.

o Disefio de Bases de Datos, para la validacion de los campos de informacion.

e Elaboracion del prototipo del Sistema de Informacion.
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Ensayo para la validacion de la version preliminar con base a registro de
informacion hipotética en un ambiente de pruebas.

Capacitacion de usuarios.

Monitoreo del uso de la base de datos y accesibilidad al sistema.

Modificaciones en el Sistema de Informacion de acuerdo a los requerimientos de
los usuarios y su validacion.

7. PERFIL DE LA CONSULTORIA REQUERIDA

El proponente individual o Juridica debera cumplir con los siguientes requisitos:

l. FORMACION Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Profesionales en el area Informatica o ingenieria de sistemas.
Conocimiento del desarrollo de sistemas informaticos

Conocimiento en el desarrollo y administraciéon de bases de datos
Conocimiento en estrategias de capacitacion y desarrollo de habilidades.

Il. EXPERIENCIA PROFESIONAL REQUERIDA

= Experiencia probada en el desarrollo de sistemas informaticos
= Experiencia en la elaboracién de bases de datos
= Experiencia de trabajo en proyectos vinculados con al area social.

Il COMPETENCIAS REQUERIDAS

= Pensamiento estratégico e innovador
= Habilidades de comunicacién e interaccion
=  QOrientacion a los resultados

RESULTADOS Y PRODUCTOS ESPERADOS DE LA CONSULTORIA

8.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO.

En funcion al objetivo antes mencionado el o la consultora debera realizar las

siguientes actividades y tareas:

PRODUCTO ACTIVIDADES FECHA DE ENTREGA

8.2. ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA ETAPA DE DESARROLLO.

La consultora o empresa ofertante debera determinar si las siguientes actividades son
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suficientes o si tiene que incluir otras, para lo cual también elaborara un cronograma

general donde se aprecie en el tiempo cuando las realizara. (Grafico Gantt)

8.3. DESCRIPCION TECNICA DEL PRODUCTO Y ESTANDARES.

El Sistema para el Registro de Base de Datos de NNA que habitan en los Centros de

Acogida en el Municipio de La Paz, deberan desarrollarse de acuerdo al siguiente

detalle:

RESULTADOS ESPERADOS.

e Una Sistema de Informacion desarrollado y validado para el registro de informacion
inicial y de desarrollo de nifios, ninas y adolescentes en los Centros de Acogida.

¢ Informacion técnica y de usuario, requerida por la normativa del GAMLP.

¢ Elsistema instalado en entorno de produccion y de pruebas, en los ambientes
de datos del GAMLP.100% de los técnicos que trabajan en la DDM Centros de
Acogida del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP), capacitados en
la aplicacion y manejo del Sistema de Informacion , encargandose del Registro
de los datos de las nifas, nifos y adolescentes.

e 100% de la informacion de las nifias, nifios y Adolescentes de los Centros de
Acogida sera registrada en el Sistema de Informacion del Municipio La Paz.

PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA.

Los productos esperados de la consultoria son:

Sistema de Informacion para el Registro de Datos implementado y técnicos
operadores capacitados para darle funcionalidad.

Manuales técnicos y de usuario final segun la normativa interna del GAMLP.
Informacion recolectada e ingresada en la base de datos.

El sistema informatico cuenta con todos los filtros de auditoria y mecanismos de
seguridad de la informacion, ya que se trabara con informacion privada y
confidencial.

El sistema contara con el panel de administrador de los privilegios de los usuarios.
Capacitacion técnica sobre la administracion del sistema.

INFORMES.

Se deberan presentar 3 informes de entrega de productos en el lapso maximo de xx dias
habiles luego de haber concluido los periodos establecidos. Debera hacer llegar un ejemplar
en formato digital o impreso a la instancia que corresponda para su revision y aprobacion.

No.

INFORME CONTENIDO PLAZO DE
PRESENTACION

Los informes deberan contener minimamente la descripcion de los productos, considerando el
siguiente contenido:

Antecedentes
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- Objetivos

- Descripcion de las actividades desarrolladas en la consultoria.

- Conclusiones

- Anexos (Se debera adjuntar fotografias y otra documentacién generada en medio
magnética e impreso).

PRIMER INFORME: Que contenga: PLAN DE TRABAJO

e El plan de trabajo metodolégico y cronograma iterativo incremental para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.
o El avance de implementacion del plan de trabajo.

e Las probables dificultades que se estan presentando para el cumplimiento de la
consultoria.

SEGUNDO INFORME: Que contenga: PROTOTIPO DEL SISTEMA DE INFORMACION

o Disefo preliminar del Sistema de Informacion.
Presentar un prototipo de la base de datos.
¢ Avance de monitoreo en la implementacion del plan de trabajo.

e Las causas y soluciones que se estan dando para el cumplimiento de la consultoria
considerando factores externos.

TERCER Y ULTIMO INFORME: Que contenga INFORME DE CAPACITACION PARA
USO DEL SISTEMA A IMPLEMENTARSE.

Base de datos cuenta con el registro de los NNA acogidos y en procesos de
reintegracion familiar.

e Manual especifico para la utilizacion del Sistema desarrollado.

e Resultados del cumplimiento del plan de trabajo.

9. COMO APLICAR LA CONSULTORIA

8.1 Condiciones para los participantes Podran

participar en la presente convocatoria:
e Personas naturales: Consultores Individuales.
e Personas juridicas:
o Empresas Unipersonales
o Sociedades Comerciales (SRL, SA. Y las dispuestas en el Codigo de
Comercio)
o Asociaciones Accidentales o de Cuentas en Participacion.

Es importante que los proponentes deben de considerar la emisién de la factura
correspondiente.

8.2 Relacion del Consultor con el Proyecto.

e El/la profesional seleccionado/a, administrativa y operativamente desarrollara sus
actividades bajo la modalidad de Consultor(a), en el marco del Proyecto de
“Reintegracion Familiar de NNA de los Centros de Acogida del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz”.

e El/la profesional seleccionado/a trabajara de acuerdo a la dinamica y demanda de las
instituciones, mientras dure el contrato, no siendo limitante el horario de trabajo o
distancia para la entrega de los productos requeridos en tiempo y plazo establecidos.
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e El/la profesional debe coordinar de manera estrecha actividades con el Gerente del
proyecto, el equipo técnico del proyecto y las instancias del GAMLP.

e El/la profesional seleccionado/a debe tener confidencialidad con la informacion
recibida, solicitada o requerida.

8.3 Responsabilidad de la entidad ejecutora

La/el consultor/a contratado/a es la responsable directa y absoluta del trabajo encomendado
y los resultados emergentes del mismo, por lo tanto, a partir de la revision y aceptacion del
Informe Final y durante los siguientes meses, a requerimiento de la entidad contratante
debera efectuar las aclaraciones o consultas pertinentes, no pudiendo negar su apoyo, y
debera presentarse en el lapso no mayor a seis dias de la solicitud para poder subsanar
cualquier observacion.

8.4 Propiedad Intelectual.

El material producido bajo los Términos de Referencia que formaran parte del Contrato sera
propiedad de Aldeas Infantiles SOS y GAMLP que tendran los derechos exclusivos para
utilizar, modificar, publicar y difundir los productos que se originen en dicho trabajo. Este
derecho continuara vigente aun concluida la relacion contractual de las partes.

10. PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

Para la presentacion de la propuesta técnica y econdmica, cada proponente debera tomar
en cuenta las siguientes indicaciones tomando en cuenta que las solicitudes solo se recibiran
en formato digital debidamente ordenado en tres carpetas o archivos.

9.1 Del equipo Consultor.

1. Hoja de vida de la empresa proponente y el equipo donde se incluya datos de la
empresa y su experiencia en relacion solo al tema de la presente convocatoria

(maximo 3 paginas),

Los antecedentes la empresa proponente debera de presentar un legajo licitatorio de
antecedentes de obras y/o servicios que tengan relacién con la actual propuesta.
Direccion, numero telefonico, nimero de fax, apartado postal, E Mail.

Fotocopia del Carnet de Identidad/Pasaporte

Fotocopia del Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

Curriculum Vitae profesional debidamente documentado

Fotocopia de Matricula de Comercio expedida por FUNDEMPRESA vigente
Presentar ejemplos similares o parecidos a los recursos digitales esperados un por
cada producto.

N

ONo Ok

9.2 Propuesta Técnica.

1. Propuesta técnica y metodologica debidamente estructurado en pasos a seguir
para el desarrollo del servicio tomando en cuenta cada uno de los productos que se
solicitan donde pueda incluir tiempos, instrumentos, logistica (se sugiere a no
limitarse en copiar el contenido de este documento), Incluir la propuesta técnica del
sistema.

2. Cronograma tentativo (ambos puntos maximos en 5 paginas).

i. La conformacion del equipo de trabajo (si fuera pertinente).
ii. La descripcion de la capacidad operativa del proponente para
conducir la consultoria en el area geografica establecida.
iii. Cronograma de la consultoria, considerando la revision y aprobacion
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de los productos (borrador) y final de cada uno de los productos.
3. Cualquier innovacion o valor agregado no contemplado en los presentes términos
de referencia pero que contribuyan a mejorar la calidad del producto.
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9.3 Propuesta Econdémica.

1. Propuesta economica detallada de acuerdo a las actividades a desarrollar donde se
incluyan las formalidades de ley, materiales y equipo técnico (maximo en 1 pagina).

Las solicitudes deben basarse en estos Términos de Referencia y enviadas a
Aldeas Infantiles SOS Bolivia hasta el 29 de Noviembre 2021, al correo
electrénico: liliana.perez@aldeasinfantiles.org.bo indicando en el asunto:

Seinores
Aldeas Infantiles SOS
Proyecto: Accionando el derecho a vivir en Familia

REF. Servicios de consultoria Proyecto ‘DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA PARA EL REGISTRO DE BASE DE DATOS DE NNA QUE HABITAN EN
LOS CENTROS DE ACOGIDA DEL MUNICIPIO DE LA PAZ”.

Nota: Los términos de referencia, son enunciativos y de orientacion, no son limitativos en
la presentacion de la propuesta, por lo que el/la proponente si asi lo desea y a objeto de

demostrar su habilidad en la prestacion del servicio puede ampliar los contenidos y alcance.

Para mayor referencia técnica comunicarse con el Ing. Wladimir Macias cel. 72012083

9.4 Apertura de propuestas

Sera un espacio, en el cual el Equipo Local de Gerencia, realizara la apertura, analisis,
calificacion de propuestas presentadas a los 2 dias después de haber concluido la fecha
limite de presentacion.

9.5 Cumplimiento de requisitos legales y administrativos

El equipo local de Gerencia analizara el cumplimiento de la descripcion de los documentos
legales, y administrativos.

Si por alguna razoén no se ha considerado estos documentos, la propuesta sera invalidada.

9.6 Evaluacién econdmica

Con la finalidad de garantizar la adjudicacion de la contratacion a la propuesta que tenga la
calificacion mas alta en términos de calidad, costo y que cumpla con las especificaciones
técnicas solicitadas.

Criterios de calificacion
La calificacion de ofertas sera la siguiente:
e (Calificacion técnica 80%
e Propuesta econémica 20%

9.7 Adjudicacion

Después de la reunion de Apertura de propuestas por el Equipo Local de Gerencia, (para
fines de transparencia se recomienda que para la apertura de propuestas se invite a los
participantes) se elaborara un acta de y cuadros comparativos, para luego comunicar a la
empresa; desde momento la misma queda habilitada para suscripcion del contrato
correspondiente.
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9.8. Propiedad intelectual

La empresa debera entregar los productos finales a la persona responsable de Aldeas SOS
una vez que el contrato expire.

La empresa no tendra derecho a patente, titulo u otras formas de propiedad respecto a
ninguno de los documentos o productos elaborados. Estos derechos son de exclusiva
propiedad de Aldeas Infantiles SOS y GAMLP, que tendra el derecho de uso y modificacién
del mismo segun entienda conveniente.

El consultor/a tiene la obligacién de tratar toda la informacion a la cual tenga acceso en el
curso de la ejecucion del presente mandato, de manera confidencial.

9.9. Vigencia.

El plazo de vigencia del servicio de consultoria es, a partir de la suscripcion del mismo, hasta
la implementacion del Sistema para el Registro de Base de Datos de NNA que habitan en
los Centros de Acogida del Municipio de La Paz, de acuerdo a todo lo sefialado en el presente
documento.

9.10. Formas de pago:
¢ Anticipo 50% a la firma del contrato, contra presentacion de la factura
correspondiente.

Pago final 50% 5 dias después de la entrega de todos los productos en conformidad de
Aldeas Infantiles SOS Bolivia, ambos pagos seran efectuados mediante abono a cuenta
bancaria, para lo cual el proponente debera incluir una carta a la hora de presentar su
factura, indicando numero de cuenta, banco, CI del titular y numero de celular
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